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2008 was in veel opzichten een inspirerend jaar voor het 
ASW. Het 20-jarig bestaan van de organisatie is in het najaar 
gevierd met een succesvolle conferentiedag. Er was een goede 
opkomst - er waren gemiddeld 350 personen. Het was een 
gemêleerd publiek met zowel bewoners als professionele 
instellingen. Er zijn veel positieve reacties gekomen over het 
programma, de activiteiten, de organisatie, de catering (zeer 
divers) de bediening, de ontvangst en informatie.  
 
Ook in 2008 is het ASW weer gegroeid met de komst van het 
WSW-Osdorp en WSW-Geuzenveld.  
Dit sociaal jaarverslag geeft – zoals altijd - een impressie van 
ontwikkelingen en gebeurtenissen op het gebied van Personeel 
en Organisatie bij het Amsterdams Steunpunt Wonen.  
 
Als professionele kennisorganisatie streeft het ASW permanent 
naar verdere verbetering. Er is een cultuuromslag gaande naar 
een meer lerende en zelfsturende organisatie. Bij een deel van 
de organisatie loopt deze ontwikkeling goed. Andere delen 
hebben nog wat meer aandacht nodig. Het blijft van belang – 
voor een sterk ASW- dat er gezamenlijk geopereerd wordt 
vanuit een gedeelde visie. In de strategienota is opgenomen dat 
het ASW moet verkleuren en verjongen. Bij het uitzetten van 
vacatures wordt daar rekening mee 
gehouden. Veel meer dan voorheen 
worden vacatures via netwerken 
uitgezet. Het resultaat is nog niet 
overweldigend, maar er is een start 
gemaakt.  
 
De medewerkers waren dit jaar ook 
in beweging. Maar liefst 6 
medewerkers (na een dienstverband 
van meer dan 5 jaar) verlieten het 
ASW en 3 medewerkers met een tijdelijke contract vonden een 
baan buiten het ASW die meer bij hen paste. Daartegenover 
staat dat er 9 nieuwe medewerkers het de moeite waard vonden 
om bij het ASW te komen werken. 
 
Ook in 2008 kan het ASW terugblikken op een constructieve 
samenwerking met de opdrachtgevers, de OR en niet in de 
laatste plaats onze medewerkers. Kennis, betrokkenheid en 
creativiteit blijven de basis voor de ontwikkeling van onze 
organisatie. De gemotiveerdheid van de medewerkers maakt 
het ASW tot een bijzondere organisatie. 
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ORGANISATIE IN BEWEGING  

 
 
Inleiding 
Het ASW moet haar missie (het verankeren en versterken 
van de Amsterdamse bewonersparticipatie) realiseren in 
een steeds veranderende omgeving. Het ASW wil immers 
een belangrijke rol blijven spelen in die ontwikkelingen 
en daartoe moet de organisatie in staat zijn met de 
gesignaleerde complexiteit van de omgeving om te gaan. 
Daarbij wordt flexibiliteit van de medewerkers gevraagd. 
Goede voorzieningen, een goed personeelsbeleid en 
werkomstandigheden vormen de voorwaarden om de 
organisatiedoelstellingen te verwezenlijken. 
 
Interne ontwikkelingen 
In de beleidsvisie 2008 zijn een aantal aandachtspunten 
genoemd waar de directie van het ASW aandacht heeft 
besteed, zoals 
* meer focus aanbrengen, door thema gewijs samen te   
werken en Product Markt Combinaties te clusteren. 
* bevorderen van de eenheid binnen het ASW en 
tegengaan van verkokering. 
Binnen het team Wijkontwikkeling is stevig gewerkt aan 
een nieuwe clustering van de PMC’s en de regeltaken en 
daarmee enerzijds meer focus per medewerker, maar ook 
intensievere samenwerking en reflectie per subgroep 
binnen het team. 
 
Secretariaten en andere zaken 
In 2008 is een aanzet gegeven om de secretariaten uit te 
breiden, zodat adviseurs en consulenten zich op hun 
hoofdtaak kunnen concentreren 
Er is geïnvesteerd in overschakeling naar Microsoft 
Exchange, wat met name het gedeelde agendabeheer 
mogelijk maakt.  
De OR heeft positief geadviseerd over de investering in 
de automatisering van financiële en productie rapport-
ages. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cultuuromslag 
De ingang gezette cultuuromslag is gericht op  een om-
slag naar een lerende en zelfsturende organisatie. Naar 
meer samenwerking, zelfsturing en ondernemerschap 
binnen de teams.  
 
Het begrotingsproces 
Het begrotingsproces is op verzoek van de OR op nieuwe 
leest geschoeid. Daarbij is met name aandacht voor 
reflectie op de buitenwereld en de betekenis van 
ontwikkelingen daar voor de ASW diensten en vooral 
ook die van het teams. 
 
1e lijn groeit 
Met de komst van het WSW-Geuzenveld en het WSW-
Osdorp zijn de 1e lijncontacten weer toegenomen. 
 
Verkleuren moet! 
In de meerjarige strategie-nota is opgenomen dat het 
ASW moet verkleuren en verjongen als we willen 
voldoen aan de doelstelling die we ons zelf gesteld 
hebben, namelijk een afspiegeling zijn van de 
Amsterdamse beroepsbevolking. Het werven via de 
traditionele kanalen geeft op dit gebied weinig resultaat. 
De vacature uitzetten via netwerken werkt soms beter. 
Ook in 2008 is het ASW weer iets gekleurder geworden, 
maar jongeren heeft het ASW nog niet aan zich kunnen 
binden. In 2009 staat de diversiteit van het ASW hoog in 
het vaandel. 
 
 
Organisatiestructuur 
Sinds 2007 heeft het ASW een Raad van Toezicht en een 
tweehoofdige directie, waarvan één statutair directeur is.  
Verder zijn er 8 teams en is er een ondernemingsraad.

 
KIC 
In 2008 is de voorbereiding van de reorganisatie van het 
Kennis en Informatie Centrum bijna geheel afgerond en 
in oktober is de werkgroep ook daadwerkelijk gestart. 
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ARBEIDSVOORWAARDEN 
 
 
De arbeidsvoorwaarden voor de ASW-medewerkers 
staan in de Collectieve Arbeidsovereenkomst (CAO) 
Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening. Daarnaast 
is er de nota Personeelsbeleid. De nota Personeelsbeleid 
overlapt voor een klein deel de CAO en omvat verder 
uitgewerkte regelingen specifiek voor het ASW. 
 
Nieuwe CAO en salarisontwikkelingen 
In het najaar is een nieuwe CAO afgesloten. Deze CAO 
heeft een looptijd van 1 mei 2008 t/m 31 december 2010. 
Wijzigingen zijn: een verbetering van de salarissen 
binnen de branche Welzijn (inclusief een verhoging van 
de eindejaarsuitkering); organisaties krijgen de 
mogelijkheid om op decentraal niveau met de 
vakcentrales eigen arbeidsvoorwaardenpakketten overeen 
te komen; het seniorenverlof zal op termijn verdwijnen.  
 
Voor het wegvallen van het seniorenverlof is een goede 
garantie- en overgangsregeling overeengekomen. 
Employability staat (bij de CAO-partners hoog in het 
vaandel. Bij dreigend ontslag vanwege bedrijfsecono-
mische redenen, wordt op ondernemingsniveau overleg 
gevoerd over een sociaal plan. Over de inkomens-
zekerheid zijn partijen een aanvullingsregeling op de 
WW overeen-gekomen; de opzet en de teksten van de 
CAO zijn gemoderniseerd.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 

  
Invoering jaarsystematiek 
Per 1 januari 2010 wordt een jaar-
urensystematiek ingevoerd. Deze 
wordt afgeleid van een gemiddelde 
36-urige werkweek met de moge-
lijkheid voor een gemiddeld tot 40-
urige werkweek. 
      
   
 
 
 
 
   
 
 

Inkomensverbetering 2008 
1 mei 2008 2,5% verhoging 
1 juni 2008 eenmalig € 200 bruto naar rato 
 

 

 
Seniorenverlof 
Het seniorenverlof voor de werknemers van 55 jaar 
en ouder komt te vervallen. Er komt een over-
gangsregeling voor mensen die uiterlijk in 2012 55 
jaar worden 

 
En verder! 
Sinds 2008 kunnen medewerkers gebruik maken van een 
fietsplan. Ieder jaar (in het voorjaar) wordt deze 
mogelijkheid aangeboden. 
 
In 2008 hebben 4 medewerkers gebruik gemaakt van deze 
mogelijkheid. 
 
Werk-werk auto 
In 2008 is er ook een beperkte mogelijkheid om met 
toestemming van de werkgever met de auto klanten te 
bezoeken. Tevens is de autovergoeding opgetrokken naar 
€ 0,37 per km. 
 
Woon-werkverkeer 
Medewerkers woonachtig in Amsterdam die minstens 10 
km van het ASW wonen krijgen sinds 2008 een woon-
werk-vergoeding. 
 
Brommerregeling 
Het ASW heeft ook een brommerregeling. Deze regeling 
is speciaal voor huurprijsconsulenten die een werkgebied 
hebben dat heel Amsterdam bestrijkt. 
 
Vakbondscontributie 
Een werknemer die lid is van de vakbond, kan zijn 
werkgever vragen om de vakbondscontributie in te 
houden op zijn bruto-inkomen. Op die manier hoeft hij 
minder belasting en premies te betalen. De werkgever is 
verplicht om aan dit verzoek te voldoen. 
 
In 2008 hebben 11 medewerkers van deze mogelijkheid 
gebruik gemaakt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De huidige wachtgeldregeling komt 
per 1-1-2009 te vervallen.  
Er komt een ontslagvergoeding bij 
ontslag om bedrijfseconomische 
redenen. Verder wordt gedurende 6 
maanden de WW tot 100% van het 
salaris aangevuld. 
Gedurende 12 maanden wordt tot 
90% van het salaris aangevuld en 
daarna tot 80% van het salaris. De 
regeling is gemaximeerd op de WW 
duur van betrokkene. 
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Ouderschapsverlof 
Wie minimaal 1 jaar in dienst is en een 
kind heeft jonger dan 8 jaar, kan gebruik 
maken van de ouderschapsverlofregeling. 
In totaal kan een werknemer 26 keer zijn 
gemiddelde arbeidsduur per week als 
ouderschapsverlof opnemen. Het vergoe-
dingspercentage is in het eerste jaar 40% 

en in het tweede jaar 0%. 
Het verlof kan ook worden opgenomen in maximaal 6 
periodes van ten minste één maand binnen een periode 
van 12 maanden. Als de werknemer deze periodes niet 
van te voren vastlegd dan volgt slechts een vergoeding 
van 10%. 
 
In 2008 heeft 1 medewerker gebruik gemaakt van het 
ouderschapsverlof. 
 
Levensloop 

Met ingang van 1 mei 2008 is de 
levensloopbijdrage voor de werk-
nemers komen te vervallen. Het 
aantal werknemers dat aan de le-
vensloopregeling deelneemt loopt 

terug. Dit is geheel conform de landelijke trend. 
 
In 2008 hebben nog 2 medewerkers gebruik gemaakt van 
de levensloopregeling. 
 
Aandacht voor een juiste balans tussen werk en privé  

Als je privé lekker in je vel 
zit, presteer je beter! De 
balans tussen werk en privé is 
dan ook een item dat binnen 
het ASW alle aandacht krijgt. 
Dit komt onder andere tot 
uiting in de flexibele wijze 

waarop je de werktijden kunt inrichten.  
 
Het ASW beleid gaat uit van een 10% bandbreedte van 
de werkweek per week naar rato. Bij een fulltime 
dienstverband van 36 uur is dat 3,6 uur = totaal 14,5 uur 
per maand. Via Z90 kan dit in tijdschrijven worden 
verwerkt. Z90 is een eigen speelruimte. 
 
In 2008 is in het directieoverleg afgesproken dat 
vakantie-uren overschotten weggewerkt moeten worden. 
Deels is dit gelukt en deels ook niet. Ook in 2009 zal hier 
aandacht voor zijn. Alleen in overleg kunnen er vakantie-
uren opgespaard worden. Met medewerkers wordt 
overlegd hoe het vakantie-uren overschot weg te werken. 
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ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN  

 
 
Ziekteverzuim 
Het ASW heeft een ziekteverzuimprotocol met rechten en 
plichten van medewerkers in geval van arbeidsongeschiktheid. 
Vanzelfsprekend worden alle in de Wet Poortwachter 
voorgeschreven verplichtingen nagekomen.  
 
Het ASW kijkt naar alle zaken die invloed kunnen hebben op 
het verzuim. Het gaat om de organisatie (belastende factoren), 
de binding met het werk, de belastbaarheid van de persoon 
(onder andere gezondheid en privésituatie) en de 
organisatieregels (zoals beleid en cultuur). De wijze waarop 
een organisatie reageert op verzuim, blijkt van invloed te zijn 
op het besluit van een medewerker om zich al dan niet ziek te 
melden of langer ziek te blijven. 
 
De wijze van samenwerking met de arbodienst en het instru-
mentarium (Sociaal Medisch Team, casemanagement) om 
verzuim tegen te gaan, staat beschreven in het ziekte-
verzuimprotocol en het ziekteverzuimbeleid.  
 
In 2008 is besloten – om het verzuim nog beter te begeleiden – 
het ziekteverzuimbeleid aan te passen. De reorganisaties van 
de afgelopen jaren, het opheffen van de functies adjunct-
directeuren hebben de werkdruk en de spanwijdte van o.a. de 
directie enorm verhoogd. De ziekteverzuimbegeleiding dreigde 
daardoor in de verdrukking te komen. In overleg met de OR is 
besloten het casemanagement verzuim toe te voegen aan het 
takenpakket van de directiesecretaresse.  
 
Bij een gemiddelde personeelssterkte van 80 medewerkers 
over 2008 ligt het verzuim – volgens ArboNed – rond 6,5% 

bruto en 4,3% netto. Ten opzichte van 2007 is het kortdurend 
verzuim gelijk gebleven, terwijl het middellange ziekteverzuim 
en het langdurige ziekteverzuim is gedaald. 
 
Verzuimpercentage in dagen 
 
Aantal 
dagen 

2008 2007 2006 

1 tot 7 
dagen 

1,3 1,3 1,5 

8 t/m 42 
dagen 

1,0 1,7 1,2 

Langer 
dan 42 
dagen 

4,4 5,1 5,1 
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                  De vertrouwenspersonen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vertrouwenspersonen 
Het ASW heeft twee vertrouwenspersonen aangesteld, 
een man en een vrouw. 
Jaarlijks gaan de vertrouwenspersonen op cursus. In 2008 
heeft één medewerker zich tot een vertrouwenspersoon 
gewend. Eén gesprek en één doeltreffende interventie zijn 
voldoende geweest om het probleem op te lossen. 
 
 
De arbowerkgroep 
De arbowerkgroep bestaat uit twee leden namens de OR 
(OR-lid en huismeester) en staf PZ. De werkgroep is in 
2008 helaas maar 2 maal bijeen geweest. Dit jaar is voor 
het plan van aanpak van de RI&E bewaakt en zonodig 
aangepast. Verder is er natuurlijk een arbojaarplan 
gemaakt en bewaakt en heeft PZ in samenwerking met de 
huismeester zorg gedragen dat het arbojaarplan is 
uitgevoerd. In het najaar 2008 heeft het OR-lid werk 
buiten het ASW aanvaard. Haar vervangster heeft per 1 
januari 2009 zitting genomen in de arbowerkgroep. 
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BHV 
In 2008 zijn alle bedrijfshulpverleners weer op cursus 
geweest. Ook in dit jaar zijn de BHV-ers op halve dagen 
ingeroosterd en er is in principe een volledige dekking op 
de dagen dat het ASW open is. De BHV-ers krijgen 
daarvoor een vergoeding van € 25,- per dagdeel/maand. 
Om diverse redenen is het niet gelukt om een 
ontruimingsoefening te houden. Wel zijn ondertussen de 
nooduitgangen in orde gebracht en is er een goede 
bewegwijzering. Het ontruimingsplan staat al in grote 
lijnen op papier. Het is eerder geroepen, maar in 2009 
gaat die ontruiming er echt komen. 
 
Gebouw, Nieuwezijds Voorburgwal 32 
Net als eerdere jaren wordt er gestreefd naar een gezonde 
organisatie met een prettig werkklimaat. Ons kantoor is 
een mooi gebouw, maar kent ook tekortkomingen en 
gebreken. Het ASW stelt jaarlijks een arbojaarplan op 
met zaken die verbeterd moeten worden en de financiële 
mogelijkheden daartoe. 
 

Zo worden langzamerhand de 
bureaustoelen vervangen en wordt er 
meer dan voorheen maatwerk gele-
verd. Iedere medewerker kan aange-
ven wat hij nodig heeft om zijn 
werkplek te veraangenamen ( com-
puterstandaards, licht etc). 
 
 

 
In overleg met de verhuurder zijn weer aanpassingen 
gedaan aan het gebouw. De verhuurder heeft er voor zorg 
gedragen dat de nooduitgangen ook daadwerkelijk te 
gebruiken zijn. Ramen zijn nagekeken en zo mogelijk 
gerepareerd. Ook de huismeester heeft dit jaar zich weer 
ingezet het gebouw leefbaarder te maken. Zijn inzicht en 
handigheid kwamen weer goed van pas. Daar waar 
mogelijk zijn er aanpassingen gedaan in de werkruimtes 
van de teams. 
Grote investeringen zijn in 2008 uitgesteld. Mogelijk dat 
in 2009 budget wordt ingezet om het gebouw volledig te 
laten schilderen en te voorzien van nieuwe 
vergaderstoelen en tafels. In 2008 is het daar nog niet van 
gekomen.  
 
Overige locaties, Rijnstraat, Columbusplein en 
Groenpad. 
In 2008 zijn twee leden van de Arbowerkgroep op bezoek 
gegaan bij de buitenlocaties. Indien nodig zijn voor de 
locaties een aantal verbeteringen voorgesteld. In 
samenwerking met de huismeester worden deze 
verbeteringen doorgevoerd.  
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ONTWIKKELING PERSONEELSBESTAND 
 
 
Na een behoorlijke groei van de personeelsformatie in 
2007 is in 2008 de formatie ietwat gestabiliseerd 
 
Werving 
In 2008 zijn er 8 wervingsprocedures doorlopen. 2 
vacatures zijn uitgezet in Het Parool. In de Volkskrant is 
2 keer een korte verwijzingstekst naar de eigen website 
geplaatst. Verder is er gebruikt gemaakt van (eigen) 
netwerken, de eigen ASW-site, en de WSW-site. 2 keer is 
gebruik gemaakt van een vacaturesite. 
 
Instroom 
In de loop van 2008 zijn er 9 nieuwe medewerkers 
aangenomen. 1 (vanwege overname) in vaste dienst en de 
overigen op een tijdelijk contract. 5 kregen een 
jaarcontract en 3 kregen een contract voor een aantal 
maanden. 
 
Doorstroom 
Eén medewerker is vanaf 1 januari 2008 (grotendeels) 
van functie veranderd, van werkzaamheden secretaresse 3 
naar adviseur 1. 
 
Uitstroom 
Gedurende het verslag jaar vertrokken er 8 medewerkers, 
5 medewerkers op een vast contract en 3 medewerkers 
met een tijdelijk contract. 
 
Verloop van exitgesprekken 
Met 6 medewerkers is een exitgesprek gehouden. Aan 
alle medewerkers werd gevraagd wat men als positief en 
wat men als negatief had ervaren tijdens het werken bij 
het ASW. 
 

Reden van vertrek 
Drie medewerkers met een tijdelijk jaarcontract kozen 
niet voor omzetting in een vast dienstverband. Als reden 
voor hun vertrek gaven zij o.a. ontevreden te zijn over de 
samenwerking binnen het team . Drie medewerkers (met 
een vast dienstverband) gaven aan behoefte te hebben aan 
een nieuwe uitdaging en één medewerker voelde zich niet 
thuis in de functie. 
 
Positieve ervaringen in het werk 
Veelvuldig werden positieve opmerkingen gemaakt over 
het ASW als organisatie waar veel te leren valt. De 
flexibiliteit en veel eigen verantwoording werd ook 
genoemd. 
 
Negatieve ervaringen in het werk 
De kritische opmerkingen die tijdens de exit gesprekken 
aan het bod kwamen, waren redelijk divers, maar een 
aantal terugkerende punten zijn o.a. de eilandencultuur, 
het niet aanspreken van elkaar en het missen van 
samenwerking. 
 
Suggesties voor verbeteringen 
Meer belangstelling tonen voor elkaars werk, als ook het 
kunnen aanspreken op slecht functioneren werden 
genoemd als suggesties voor verbetering. 
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Personeelsbestand 
Per 31 december 2008 zijn er 72 medewerkers in dienst, waarvan 61  medewerkers in vaste dienst, 11 medewerkers met een 
tijdelijk contract. De gemiddelde formatieomvang is verdeeld 80 medewerkers in 2008. 
 
Overzicht (gemiddelde) formatieomvang 
De gemiddelde omvang van de formatie per 31 december bedraagt (fte): 
 
2008 2007 2006 2005 2004 
53,75 50,09 44,61 45,83 46,24 
 
 
 
Overzicht verdeling vrouwen en mannen (exclusief WIW-medewerkers 
 
 

Jaar Totaal 
medewerkersmb
er 

Mannen  Vrouwen  

2008 72 34 47,3% 38  52,7% 
2007 71 34 48% 37 52 % 
2006 53 26 49% 27 51 % 
2005 60 25 42% 35 58 % 
2004 59 26 44% 33  56 % 
 

De leeftijdsopbouw bij het ASW (per 31 december 2008) is als volgt: 
 
De groep medewerkers 55 jaar en ouder groeit gestaag door. De groep 45-54 jaar groeit niet. De groep 35-44 jaar groeit ook nog.  
Het aantal (echte) jongeren is dit jaar afgenomen. Niet voor niets is in de strategienota opgenomen dat er meer jongeren 
aangetrokken moeten worden bij het ASW. In 2008 is dit nog niet gelukt. 
 
Per 31 december 2008 2007 2006 
55 jaar en ouder 14 11 6 
45-54 jaar 26 27 27 
35-44 jaar 24 23 16 
25-34 jaar 7 8 7 
15-24 jaar 1 2 0 
Totaal 72 71 53 
 
De gemiddelde leeftijd bij het ASW blijft dus toenemen. De gemiddelde leeftijd is in 2008 45,5. In 2007 was dit 44,4 en in 2006 
43,9. In 2005 was dit 43,8 en in 2004 43,7. 
       
     Grafiek leeftijd ASW
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Salarisopbouw naar leeftijd 2008 december 2008 
 
Schaal -25 25-34 35-44 45-54 +55 Totaal 
2    1  1 
3       
4    1  1 
5    2  2 
6 1 1 6 8 1 17 
7  1  1  2 
8  3 4 2 2 11 
9   4 2 1 8 
10  2 9 6 5 22 
11   1 1 5 7 
12       
13       
14    2  2 
Totaal 1 7 24 26 14 72 
 
De gemiddelde salarisschaal is 8,5 (in 2007 8,1). Schaal 10 komt het meest voor (22 medewerkers), gevolgd door schaal 6 (17 
medewerkers) en schaal 8 (11 medewerkers). In schaal 11 zitten 2 vrouwen en 5 mannen en in schaal 10 zitten 12 vrouwen en 10 
mannen. In schaal 6 zitten 10 vrouwen en 7 mannen. In schaal 8 zitten 5 vrouwen en 6 mannen.  In schaal 2 t/m 5 zitten alleen 
vrouwen evenals in schaal 7. 
---------------------------------------------------------------------- 
 
Diversteitsbeleid 
Het ASW streeft naar een diverse 
personeelssamenstelling op alle gebieden. Vanwege de 
huidige samenstelling van het personeelsbestand richt het 
personeelsbeleid zich steeds meer op het aantrekken van 
migranten en jongeren. 
 
Het percentage allochtone medewerkers (volgens de 
definitie in de WET SAMEN1) steeg van 20 % naar 
22,2%. Gemiddeld komt er ieder jaar zo’n 2% bij. Het 
ASW is goed op weg minder ‘wit’ te worden. Er zijn nog 
geen gegevens bekend van de Amsterdams 
beroepsbevolking 2008. Maar in 2007 is 28,2% niet 
afkomstig uit Nederland of andere geïndustrialiseerde 
landen. 
 
Wat betreft leeftijdsdiversiteit is het streven ook meer 
jongeren aan te trekken. Uit de cijfers is te lezen dat nog 
niet gelukt is.  Het is niet typisch een ASW-probleem. 
Veel maatschappelijke organisaties ervaren dat het 
moeilijk is jongeren aan te trekken en ze voor langere tijd 
aan de organisatie te binden. De CAO Maatschappelijke 
Organisaties heeft daar al een beetje op geanticipeerd. 
Het seniorenverlof verdwijnt en in 2 jaar tijd wordt de 
eindejaarsuitkering verhoogd van 3,5% naar 8,3% (= een 
volledige 13e maand). Daarnaast moet ook het ASW 
natuurlijk uitzoeken wat jongeren boeit in een organisatie 
en op welke wijze zij voor langere tijd aan de organisatie 
te binden zijn. 
 
Opleidingsbeleid 
Het ASW streeft permanent naar verdere verbetering. De 
uitdaging is om steeds de juiste kennis op de juiste plaats 
op het juiste moment beschikbaar te hebben. Een middel 
daartoe is het opleidingsbeleid. Ieder jaar wordt aan de 
teams en medewerkers de vraag gesteld wat zij voor 

                                                 
1 De WET SAMEN is per 1 januari 2004 afgeschaft.  

trainingsbehoefte hebben voor het desbetreffende jaar. 
Op grond van deze informatie en de organisatiebehoefte 
wordt het opleidingsplan opgesteld. 
 
In 2008 is niet het totale opleidingsbudget benut.  Een 
aantal medewerkers heeft aangegeven dit jaar geen 
gebruik te willen maken voor het beschikbare budget. 
Een aantal aanvragen is doorgeschoven naar 2009. 
 
 

( de WSW-teams extern hebben een eigen budget). 
 
Stages 
Het ASW hecht er waarde aan jaarlijks een aantal 
studenten/scholieren een stageplaats aan te bieden. De 
aanwezigheid van stagiaires heeft diverse voordelen voor 
het ASW. De stagiaires verrichten meestal zinvolle 
werkzaamheden, tegelijkertijd profileert het ASW zich 
als maatschappelijke organisatie.  
 
In 2008 hebben 6 studenten/scholieren de gelegenheid 
gehad om stage te lopen bij het ASW. De meeste 
stagiaires hadden HBO-niveau en studeerden Sociaal 
Juridische Dienstverlening of Recht. 
 
 
 

Team Aantal 
medewerk(st)ers 

Uitgegeven  

Huurdersvereniging Team € 1.400,00 
WSW- Stedelijk 
Bureau 

2 € 1.308,23 

Koepel Team € 3.323,98 
Wijkontwikkeling Team + individueel € 7.372.56 
Facilitair 2 € 4.275,77 
Niet team 
gebonden 

7 € 5.001,76 

Totaal  €22.682,30 
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MEDEZEGGENSCHAP 
 
 
De OR-Dir is het overleg tussen de directie van het 
ASW en de Ondernemingsraad. De OR bestaat uit
vijf leden en is zijn zittingsperiode gestart op 1 
januari 2007. 
 
Met de OR zijn in 2008 o.a de volgende onderwerpen 
besproken: 
 
Begroting 2008 
Veel van de adviezen van de OR zijn overgenomen. 
Tijdens het vooroverleg is diep op zaken ingegaan en dat 
heeft goed gewerkt. De OR heeft positief geadviseerd. 
 
Aanpak begroting 2009 
De directie en de OR willen meer input van de teams op 
de begroting. De wens is dat er meer nagedacht zou 
moeten worden over wat de teams willen/kunnen. Nu 
wordt er nog te veel uitgegaan van de capaciteit en te 
weinig van wensen en mogelijkheden rond inhoud en 
marktverkenning. De discussie binnen de teams hierover 
kan extern gefaciliteerd worden; elk team heeft budget 
voor visie, teambuilding en kwaliteitsverbetering. 
Uiteindelijk wordt een stappenplan opgesteld en 
besproken. Er wordt afgesproken dat de directie een paar 
prikkelende vragen voor de teams zal opstellen. De OR 
benadrukt dat het doel moet zijn dat ook teams de 
noodzaak voelen om na te denken over kansen en 
bedreigingen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Arbojaarplan  
De OR stemt in met het arbojaarplan. 
 
Opleidingsplan 
De OR stemt in met het opleidingsplan 
 
Fietsplan 
Fietsen is gezond. De belastingdienst geeft de 
mogelijkheid om van je bruto vakantiegeld of 
eindejaarsuitkering een fiets te kopen. Het voordeel kan 
behoorlijk oplopen. Sinds 2008 biedt het ASW deze 
mogelijkheid aan. 
De OR stemt in met het fietsplan 
 
Casemanagement ziekteverzuim 
De OR stemt in dat het casemanagement ziekteverzuim in 
het takenpakket van de directiesecretaresse wordt 
opgenomen. 
 
ICT-investering 
De OR adviseert positief. 
 
Dienstreizen 
Op verzoek van medewerkers heeft de directie 
voorgesteld regeling om de (eigen) auto te gebruiken 
voor dienstreizen te verruimen. Buiten de ring in 
Amsterdam en buiten Amsterdam mag men een ruime km 
vergoeding declareren. 
De OR stemt in met de verbetering van de werk-werk 
regeling. 
 
Woon-werk-vergoeding 
De directie stelt voor de woon-werkregeling te 
verruimen. Medewerkers die in Amsterdam wonen, maar 
wel meer dan 10 km van het werk wonen, krijgen met 
ingang van 1 januari 2008 een vergoeding. Deze 
vergoeding is gelijk aan het bedrag dat medewerkers 
ontvangen die 10 km van het werk wonen, maar wel 
buiten de gemeente Amsterdam. 
De OR stemt in met een verruiming van de woon-werk 
regeling.
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DIVERSEN 
 
ASW 20 jaar 
Op 22 november vierde het Amsterdams Steunpunt 
Wonen haar 20-jarige bestaan. 
Het werd een aantrekkelijke, afwisselende en 
informatieve dag met een doorlopend centraal 
programma (2 participatie-debatten), diverse workshops 
(uiteindelijk 13 stuks), beeldpresentaties, sprekers en ter 
afsluiting een borrel, buffet en feest. Mede dankzij de 
inzet van alle bezoekers en medewerkers is de conferentie 
zeer succesvol en geslaagd geworden. Het was een 
ontzettend leuke, gezellige, ontspannen, sfeervolle en 
geslaagde dag.  
 
De directeur en zijn 25 jarig dienstverband. 
De directeur vierde op 1 september 2008 zijn 25-jarig 
jubileum. Er waren bloemen en gebak om dit feit te 
vieren. 
 
Verdriet 
Het leven en de dood horen bij elkaar. In 2008 werd dit 
wel erg duidelijk voor de medewerkers van het ASW. 
Onze oud-medewerker Hidde Kabalt verloor de strijd 
tegen zijn ziekte. De wijze waarop hij zijn strijd voerde, 
was indrukwekkend. Veel van zijn ex-collega’s waren 
dan ook aanwezig bij zijn crematie. 
 
In hetzelfde jaar verloor een medewerker zeer plotseling 
zijn jonge dochter aan een agressieve ziekte.  
 
Feestcommissie 
Het hele jaar zorgt de feestcommissie met betrekking tot 
alle medewerkers voor verjaardagskaarten. Het budget 
voor verjaardagen is uitbesteed aan de teams. Het staat de 
teams vrij dit geld te besteden aan cadeaus of de 
organisatie van een teamuitje. Het jaarlijkse ASW-uitje 
bestond dit jaar uit een fiets of wandeltocht in 
Amsterdam Noord/Waterland. Gevolgd door een 
boottocht door de wateren van Amsterdam. Aan boord 
ook Vincent van Rossem, ambtenaar Gemeente 
Amsterdam. Hij vertelde kritisch verhalen over de 
vernieuwingsprojecten in Amsterdam (waar langs werd 
gevaren) . De dag werd beëindigd met een diner in 
restaurant ‘De Goudfazant’ 
 
Half december is er door de feestcommissie een 
kerstdiner op locatie geregeld. De opkomst was groot en 
de avond was een succes. 
 

Ook dit keer wordt het stokje door een nieuwe 
feestcommissie overgenomen. 
 
Super vrijwilliger 
Ger Gramkov heeft zijn vrijwilligerswerk, dat hij voor 
het 50+ spreekuur groepswonen voor zeker 15  
jaar met enthousiasme en plezier heeft gedaan, dit jaar 
beëindigd. Ger is dan maar liefst 88 jaar. Zijn voornemen 
is het wat ‘rustiger’ aan te doen. 
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